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Zivilgerichtliches
Online-Verfahren



Problem

Das zivilgerichtliche Verfahren in

TN I Ely (e A3 4ZzU aufwendig und
papierlastigRVEEREEE T o1 Rt

Rechtssuchende als auch fur die Justiz
schwierig und zeitaufwendig macht}




Mission

Unsere Mission ist es, durch eine maximal
zugangliche und effiziente Justiz[EE

Vertrauen in die Funktionsfahigkeitfe[sE

Staates zu starken.




Vision

Rechtssuchende erleben einen

Losung
threr zivilrechtlichen Probleme, auf der
SEH G dzeitgemaBen Rechtsordnungy
wihrend die Justiz durch
entlastet wird.




Zugang zum Recht

Produkt Scope

Wir ermoglichen digitale strukturierte Klagen

in zwei Ansatzen als [ggelei Kol ®Lelgle2 011 fLIF

digitale Zivilprozesse.



Zugang zum Recht

Produkt Scope - Zwei Ansatze

Fluggastrechte ==

Geldforderungen bis 5000 Euro EB



Zugang zum Recht

Schlussel zu einem guten Produkt

) S :
388 Nutzendenorientierte Entwicklung

@j Zusammenarbeit mit Expert:innen aus den Pilotgerichten & BMJ

@g Transparente Zusammenarbeit mit den Partnerlandern



Zugang zum Recht

9 Partnerlander und 13 Pilotgerichte

Hamburg

31X AG Hamburg

Bremen

34 AGBremen

Nordrhein-Westfalen
AG Bonn
AG Essen

3% AG Diisseldorf

Berlin
AG Schoneberg
Brandenburg

34 AG Kénigs Wusterhausen

Rheinland-Pfalz

AG Bitburg
AG Sinzig

Hessen

34 AG Frankfurt am Main

Baden-Wiirttemberg
34 AG Niirtingen
AG Mannheim

Bayern
3{ AGErding

34 ,Flughafengericht”



Zugang zum Recht

Produktentwicklung
Rechtliche Launch
Priufung
Expert:innen
Check & User Tests ‘
Iteratioi\ L ‘

Erstellung - ~
Prototyp v ‘

S ’
O ~e -



Zugang zum Recht

Fluggastrechte

>40

Interviews mit
Burger:innen, um
sicherzustellen, dass
unser Produkt benutzbar
und erwunscht ist.

3

Barrierefreiheits-Tests,
um sicherzustellen, dass
unser Produkt von allen
Blrger:innen genutzt
werden kann.

>10

Expert:innentreffen, die
sicherstellen, dass unser
Produkt alle rechtlichen
Anforderungen erfullt.



Zugang zum Recht

Launch des digitalen Vorab-Checks
fur Fluggastrechte

https://service.justiz.de/fluggastrechte el Tl el

einfordern
E .f
| |

So kénnten Sie nun vorgehen:

Vergleichen Sie Optionen und
Kosten



https://service.justiz.de/fluggastrechte

Zugang zum Recht

Nachste Schritte

Fluggastrechte Geldforderungen Anbindung der Erprobungsgesetz-
(Klage) bis 5000 Euro Anwaltschaft gebung
(Klage)



Vielen Dank!

Kontaktieren Sie uns gerne:
onlineverfahren@digitalservice.bund.de
Projektwebsite:

wWww.zugang-zum-recht-projekte.de



mailto:onlineverfahren@digitalservice.bund.de
http://www.zugang-zum-recht-projekte.de

Zugang zum Recht

Digitale Rechtsantragstelle



Die Antragstellung wird so einfach, dass sie auch
fur Menschen ohne juristischen Hintergrund
intuitiv, zuganglich und informativj #




2,

Justizmitarbeitende werden durch

Antrage, sowie integrative & strukturierte Datenj I

ihrer taglichen Arbeit entlastet und haben so mehr
Zeit fur das Wesentliche - Menschen zu helfen.




TR ETilgemeinsam mit

Bund & Landernge[ERV NS (P AT W0 L=101 £ o1 ] ETg Lo
zeitgeman gestalten.
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Wir wollen das
den Rechtsstaat starken§



,Zahlen bitte"

Unser Projekt in Zahlen

10 offizielle
Partnerlander

414

—l

16 offizielle
Pilotgerichte

=]

200+ Interviews
mit Nutzenden

=

ca. 1000 Nutzer pro
Woche

O

N

17 Mitarbeitende
im Team RAST

Q
(5
' 4

Gestartet im Oktober
2022



Aktueller Stand
Beratungshilfe - ein erster Testballon auf service.justiz.de

Mit der Beratungshilfe als ersten Use Case ist die Basis fur viele weitere Antrage gelegt.

Services und Informationen

........... te
Anwaltliche Hilfe als bediirftige Person erhalten

Staat als Absender schafft
Vertrauen

Beratungshilfe — Anwaltliche Hilfe
finanzieren

feren Sie sich dber die den Antrag und
Beratungsmaglichkeiten fr Beratungshilfe.

Kurz erklart

Klar strukturierte Inhalte in
einfacher Sprache

© Ergebnis: Sie wiirden wahrscheinlich Beratungshilfe
erhalten.

werden,

Nichste Schritte

1 Beratungshilfeschein beantrag

nnnnn

Vorab-Check mit kurzen
Fragen fiihrt zu schnellem
Ergebnis

Digitaler Antrag erhoht die
Antragsqualitat und
entlastet Mitarbeiter



Aktueller Stand

Platz 1 auf Google dank bundeseinheitlichem Onlinedienst

Konstantes Wachstum dank strategischer Verlinkungen auf vielen Amtsgerichtsseiten und wichtigen Seiten der Justiz.
Nutzer finden nun direkt den Service, statt privater Anbieter, die vermeintlich kostenlos beraten.
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Konstantes Wachstum seit 2023

S im
"y
beratungshilfe X
Alle Bilder Videos News Biicher Web Finanzen Suchfilter

g Justiz-Services
https://service justiz.de 3

Beratungshilfe: So funktioniert's

ilfe ist eine L (] vom Staat fiir die wenig Geld haben und eine
Anwaltin oder einen Anwalt oti Wenn Sie
w Justiz NRW
B hitps/iwwwijustiznrw.de
NRW-Justiz: Beratungshilfe
des izministeri des Landes

m Amtsgericht KIn
B hitpsi/iwww.ag-koeln.nw.de 3

Amtsgericht KéIn: Beratungshilfe (Abteilung 360 - 364)
Biirgerinnen und Biirger, die die Kosten einer nicht selbst i konnen,
haben die Mdglichkeit, Beratungshilfe in Anspruch zu nehmen.

Platz 1im Google-Ranking



Aktueller Stand
Qualitatssicherung und datengetriebene Entwicklung

Mit modernen, datenschutzkonformen Nutzertracking erhalten wir wertvolle Einblicke in die Qualitat der Services und
konnen Optimierungen gezielt entwickeln. So werden die Services uber die Zeit kontinuierlich verbessert und die Qualitat
der Antrage verbessert.

1 oblem Start Pagevi

100.0%

— 478 persons (100.00%) completed step

2 oblem Bereich Pagevi @ eee Average time to convert: 4m 9s
— 465 persons (97.28%) completed step \« 13 persons (2.72%) dropped off
3 Rechtsproblem Beschreibung Pageview (i) «-- Average time to convert: 1m 2s

— 458 persons (98.49%)

completed step

N\« 7 persons (1.51%) dropped off

ben Start Pagevi Average time to convert: 43m 6s

— 360 persons (78.60%) completed step 98 persons (21.40%) dropped off ¢ * s e w0

Problemstellen in Services erkennen und Losungen finden 80 % der Nutzer bewerten den Service als Hilfreich



Partizipative Produktentwicklung

Ebenen der Zusammenarbeit

10



Partizipative Produktentwicklung

Ebenen der Zusammenarbeit

Hier bauen wir das Produkt i )
Pilotgerichte

Partnerlander

Projektteam
DS



Partizipative Produktentwicklung

Ebenen der Zusammenarbeit

Pilotgerichte

Partnerlander

Projektteam

Hier sprechen wir Uber
Ubergreifende Themen und
Interessen



Partizipative Produktentwicklung

Ebenen der Zusammenarbeit

Pilotgerichte

Partnerlander

Projektteam
DS

Hier sprechen wir Uber
Nutzerbedurfnisse und testen
im Echtbetrieb



Partizipative Produktentwicklung

Ebenen der Zusammenarbeit

Pilotgerichte

Partnerlander

Projektteam
DS




Partizipative Produktentwicklung

Formate der Zusammenarbeit

Arbeitsebene Beteiligte

Pilotgerichte

Pilotgerichte

Pilotgerichte

unterschiedlich

Format

,Blick in das Projekt” -
Projektupdate

Erprobung im
Echt-Betrieb

Nutzendenrecherche

Expert:innengruppe

Themenspezifischer
Termin

Inhalte

offenes Update fiir alle Beteiligten, wird auf Website 6ffentlich
kommuniziert. Status quo, was lauft gut, wo sind Hindernisse?

Pilotgerichte binden das Produkt (z.B. Link zum
Vorab-Check) auf Ihrer Webseite ein, sammeln
Erfahrungen & Feedback

Erforschung der Bediirfnisse von Nutzenden:
Burger:innen & Praktiker:innen an den Gerichten

Content wird durch den direkten Draht zu unseren
Expert:innen an den Gerichten ermittelt, Mitarbeitende der
Pilotgerichte arbeiten mit an den Antworten/Themen.

Maogliche Themen: Techn MJP, Prozess, Daten, Feedback

Zeit

1x im
Quartal

zeitnah

zeitnah

fort-
wahrend

nach
Bedarf

15



Vielen Dank!



