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digital@justiz: Ausbau der digitalen Justiz zur Erhohung der Resilienz
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Chronologie der strategischen Initiative Justiz 3.0

Pilotierung Jv am HG Wien

Vorlage Endbericht Stabilitst und und Pras am OGH, Rollout HV an LGs, Rollout Mahn-,
Start von ﬁmsetzungs- Performance, Pilotierung im Pilotierung digitales Exekution- und
. }E|>_r9Je ten dzur . Budgetrestriktion IKT Ermittlungsverfahren  Rechtsmittelverfahren Rechtsmittelverfahren
Digitalisierung der Justiz (150, 1),y -32%) an StA Korneuburg, Pilotierung OStA- Pilotierung
Launch von JustizOnline Verfahren LelEEE il

! 3 |
ais 2014 2020 2022 2024

3.0 2(1)16 20I21 2(1)23 2(%25

S:cart von P“_Ot_' Start Pilotbetrieb Rollout an StA/LG im Abschluss Rollout Zivil- Bundesweit
betrieben fiir digitale  ¢g 5y 4G Wien, Rollout an  Ermittlungs-verfahren und Strafverfahren digitale
Aktenfilihrunganvier | o4 co pilotierung am zzgl. HR, bundesweit, Pilotierung  Verfahrensfiihrung

Gerichten BG Meidling in C Pilotierung Hvam  (djigitales Mahn- verfahren Pilotierung u.
LG Korneuburg, und Exekutions- Rollout in
Einflhrung erster verfahren Insolvenz- und
Kinstliche Intelligenz in der Justiz Vollzugsverfahren mit Verlassenschaft

digitalem Insassenakt
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Aktueller Stand zum Justiz 3.0 Betrieb
Justiz 3.0: Dienststellen mit Jusmiz Justiz 3.0 Cockpit 0105 2024

digitaler Aktenfihrung

Digital gefahrte Akten Digitale GA Zugriffe auf digitale Verhandiungen in Anzahl DSt mit digitater
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* 160 Dienststellen (100 %): 139 Gerichte, 17 Staatsanwaltschaften sowie GP, OGH, OStA Wien und EUStA zzgl. Justizanstalten
*  Mehr als 6.200 Anwender:innen: 1.665 Richter (80%), 649 Staats- und Bezirksanwalte (100%)
*  Rund 2 Mio digitale Akten mit DJAP und mehr als 500.000 Verhandlungen in mehr als 750 (90%) erweiterten Verhandlungssalen

Kinstliche Intelligenz in der Justiz 5
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Justiz 3.0 — Gap-Analyse (Q2 2024) — Abschluss 2025 realistisch!

Bezirksgerichte

Landesgerichte

Oberlandesgerichte

Staatsanwaltschaften

Oberstaatsanwaltschaften

Erledigt

Mahnsachen (270k, 16%)
Justizverwaltung (100k, 6%)
Zivilsachen exkl MV (80k, 5%)
Strafsachen (25k, 1%)
Mietschutz & Landp. (2k, 0%)

Justizverwaltung (120k, 44%)
Arbeits- & Sozials. (33k, 12%)
Strafsachen (22k, 8%)

RM Zivil (17k, 6%)
Strafvollzugssachen (16k, 6%)
Zivilsachen exkl. MV (15k, 5%)
Haft- und Rechtsschutz (15k, 5%)
Mahnsachen (10k, 4%)

RM Straf (3k, 1%)

Justizverwaltung (56k, 78%)

Ermittlungsverfahren (460k,
90%)

Strafvollzugssachen (25k, 5 %)
Justizverwaltung (22k, 4%)

—  Justizverwaltung (16k, 59%)
— OStA-Verfahren (10k, 37%)

In
Arbeit

Exekutionssachen (790k, 47%)
Pflegschaftssachen (162k, 10%)
Sonstige Antrage (84k, 5%)
Insolvenzssachen (10k, 1%)

Insolvenzsachen (11k, 4%)

RM Zivil (7k, 10%)
RM Straf (6k, 9%)

Rechtshilfesachen (5k, 1%)

— Rechtshilfesachen (1k, 4%)

Offen

Verlassenschaftssachen (96k, 6%)
Sonstige AuRerstreits. (44k, 3%)
Rechtshilfe Zivil (gk, 0%)

Sonstige Antrége (12k, 5%)

Sonstige Strafvollzugss. (1k, 1%)
Disziplinar (ok, 0%)

Kartell (ok, 0%)

Patent und Marken (ok, 0%)
Rechtshilfe Zivil (ok, 1%)
Sonstige Antrage (ok, 1%)

— Sonstige Antrage (ok, 0%)
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Justiz Justiz 3.0 Roadmap: Digitale Verfahrensfiihrung °m&*

2022 ‘ 2023 2024 2025
> Digitales Zivilverfahren 2
’an allen LGs ’an allen BGs im Rechtsmittel

> Digitales Strafverfahren
4 4 4

an allen StAs HV an allen LGs an allen BGs im Rechtsmittel

+HRan LGs
im Ermittlungsverfahren >

Digitales Exekutionsverfahren >

? \
> Digitales Insolvenzverfahren >
|

Digitales AuRerstreitverfahren

Digitale Aktenfihrung am OGH
| s
> Digitale Aktenfilhrung am BVwG >

:
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High-Level Architektur

Justizportal ! Identity Management

Eingang

Digitaler Justizarbeitsplatz (DJAP)

Ausgang

t : ! !
Einlaufstellen- i Zustellservice
anwendung Taskmanagementsystem (TMS) ! TG ETT Print2Akt
(Elsa) : Ry
A j ! Y
! . ! .
ERV Fachanwendungen
< PSS
Zentraler - .
e Fachanwendung 1 Utility Services
R feZustellung
PDF Services Usg;ri?‘t:telng
Lokaler Fachanwendung 2 < > Aktensystem (AS) >
Scan
Dokumenten Cognitive
Service {JuDok) Services Akteneinsicht
Fachanwendung 3
Dokument Search
Engine (DSE)
Veroffentlichung
Iy A A
¥ '
Organisationsdatenservice (ODS) / Rollen- und Rechteservice (RoRe)
Dienststellenverwaltung und Aktenverteilsystem (DiVA)
v

Justiz Archiv

bmj.gv.at
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Kundenzufriedenheitsumfrage zu Justiz 3.0

Wie beurteilen Sie den digitalen Akt insgesami?

sehreut

79,5%
Gut
Neutral [
Eher Schiecht [
Schlecht .
0 10 20 30 40 50
in %, Einfachantwort, n=647
WU | e
TECHCENTER 15

VIENNA

bmj.gv.at
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Kundenzufriedenheitsumfrage zu Justiz 3.0

Wie wirkt sich die Arbeit mit Justiz 3.0 insgesamt auf lhre Arbeit aus?

Sehr gut
Gut

Neutral

Schlecht

5 10 15 20 25 30 35 40

8]
LEGAL in %, Einfachantwort, n= 5
“U| TECHCENTER %, Einfachantwort, n= 64 )

VIENNA
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Kooperation mit der Schweizer Justizim Rahmen des Projekts Justitia 4.0

PROJEKT
[ o
Justitiossl

* Nach einer ausgiebigen Evaluierungs- und Testphase entschieden die Leitungsorgane des
Projekts Justitia 4.0, den Schweizer Justizbehorden eine helvetisierte Version des digitalen
Justizarbeitsplatzes Osterreich als Justizakte-Applikation (JAA) zur Verfigung zu stellen

* Im Zuge dieser Phase erfolgte ua die Erweiterung auf Franzdsisch sowie die Integration

mehrerer Fachverfahren 1
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digital@justiz: Ausbau der digitalen Justiz zur Erhohung der Resilienz

Digitalisierung der
Verfahrensfihrung an
Gerichten und StAs

Plattform JustizOnline
fur Justizverfahren

Einsatz kunstlicher

Intelligenz zur
Verfahrensunterstitzung

Elektronisches Vollzugs-
management in
Justizanstalten

@

@)

(@

bmj.gv.at

Digitaler Justiz-
Arbeitsplatz

Digitale
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Intelligente
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©

Digitaler
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ERV und JustizOnline

JustizOnline (JO): Zugang zu allen Verfahrensarten von

Gerichten und Staatsanwaltschaften fiir Blirger,
Unternehmen und rechtsnahe Berufsgruppen

JUSTIZ  ox ostemmmscnscre s

JustizOnline

Die digitalen Informations- 1

Mehr als 12.000 (eindeutige) Benutzer pM uber JO
Mehr als 40.000 elektr. Akteneinsichten pM lber JO

Elektronischer Rechtsverkehr(ERV): Papierlose,

strukturierte, elektronische Kommunikation zwischen
Berufsparteien bzw. deren Vertretern und Justiz

Mehr als 1.2 Mio ERV Transaktionen pM

verpflichtend fiir Rechtsanwalte, Notare, Banken, Versicher-
ungen, Rechtsanwaltskammern, Sachverstandige,
Dolmetscher etc.

Mehr als 30.000 elektr. Akteneinsichten pM uber
Verrechnungsstellen



https://justizonline.gv.at/jop/web/home
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Die Chronologie von JustizOnline

*2018

- MRV zu digitaler
Blirgerserviceplattform

- Ziel Erhéhung
Transparenz und

$2020

- Launch von
JustizOnline im
November

$2022

- Ausweitung fir juristische
Personen und Behdérden

- Schaffung
Berechtigungsverwaltung

JUSTIZ

JustizOnline.gv.at

i

Awa rd s : Pkgé’.(;)glﬂ(}

Blirgerndhe

- Start und Abschluss
Konzeptionsprojekt

- Beginn Umsetzung
JustizOnline

« 2019

o~
eGOVERNMENT
WETTBEWERB

N

- Aufbau Justiz
Expertenverwaltung

- Profilverwaltung &
Akteneinsicht fiir SV/DO via
JustizOnline

« 2021

cAWARD

DIGITAL IMPULS
AWARD

- Ausrollung Buchungstool

- Entwicklung IWG Bereich
- Implementierung ,Justizbox”

- Gerichtsgebihrenrechner

2023

EEEEEE
EEEEE
MEIPAH

SRE
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Aktuelles Serviceangebot JustizOnline

bmj.gv.at

»> Anonym bzw. ohne Anmeldung

Chatbot & Info-Content
UnterstUtzung durch
Justitia sowie
Begriffslexikon & FAQs

GerichtsgebUhrenrechner
Kalkulation von Gebihren
gem. GGG

Abfrage Personenlisten
Suche nach eingetragenen
Personen (SV/DO, I-/Ex-
Verwalter, RSB)

Gerichtssuche
@ Ortliche Zustandigkeit &
Kontaktinformationen

@

> Jede Person mit ID Austria

D Single-Sign-On
P> oe.gv.at & Mein Postkorb

» Jede Person nach Anmeldung mit ID Austria

By

Nutzerprofil
Hinterlegung von weiteren Informationen fir
Vorbefillung elektronischer Formulare

Eingaben an Gerichte & StAs
Verbesserte Usability & neue Justizformulare

Firmenbuch- und Grundbuchabfragen
Auszige sowie Urkunden aus dem Firmen- und
Grundbuch & Zugriff auf ,,Meine Kaufe"

IWG-Bereich
Antragsstellung und Beziehung von
Informationen nach dem IWG

» SV/DO und weitere qualifizierte Personen (I-/Ex-Verwalter,
RSB) nach Anmeldung mit ID Austria

74

Profilverwaltung & Vertretungen
Verwaltung 6ffentliches Profil sowie
Berechtigung von Personen fur Vertretung

Spezifische Eingaben an Gerichte
Berufsspezifische Formulare (inkl. Justizbox)
bzw. Registrierungsmdoglichkeit

Anmeldung mit ID Austria, sofern Gattung fir eAe
offen, Verfahren nicht ,,sensibel* und Partei oder
separate Freigabe erteilt (rechtliches Interesse)
UnterstiUtzung von Unternehmen & Korperschaften

i

Zugriff auf ,,Meine Verfahren“
Ubersicht Uber laufende Verfahren

Verfahrensstandinfo
Parteibezogene DetailUbersicht &
Verfahrensverlauf

Elektronische Akteneinsicht
Einfacher Zugriff auf Dokumente von
digital gefGhrten Akten

TerminUbersicht
Konsolidierte Ubersicht aller Verfahrens-
termine (inkl. Absagen/Abberaumungen)

Benachrichtigungen der Justiz
Notifizierungen zu neuen Verfahren &
Verfahrensschritten (je Rolle)

Berechtigungsverwaltung
Administration von Mitarbeiter:innen

5
i
B
i
a2
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Meine Verfahren

Alle Termine . Neues Verfahren einleiten
-
1

Verfahren suchen C)\ T ga8 =
Hier finden Sie eine aktuelle
Ubersicht Ihrer Verfahren, sortiert
nach dem Datum der Einbringung. 23.06.2022 Y 22.10.2020 i 22.10.2020 v
o ) o Dagobert Duck / Daniel Diisentrieb / Donald Duck / Dagobert
Uber die Favoritenfunktion kénnen

o L Panzerknacker Dagobert Duck Duck
Sie sich eine Auswahl der fiir Sie
wichtigsten Verfahren immer an
SIL777CGS5/22h S1B 001 C 34/20p S1B 001 C 35/20k

oberster Stelle anzeigen lassen.

Sollten Sie nicht alle erwarteten
Verfahren vorfinden oder Probleme 14.09.2020 PAY 10.09.2020 * 10.09.2020 Yo

mit lhren e-Zustellungen haben,

) - Micky Maus / Dagobert e . Dagobert Duck / Gundula
kénnen Sie eine y / Dag Daniel Diisentrieb / Goofy &
. Duck Gaukeley
"Servicefreischaltung" beantragen.
S1L 001 CGS 1/20m S1B0O01 C16/20s S1BO01 C17/20p
Digitale Services
o 10.09.2020 pid 03.09.2020 pAd 01.09.2020 hAd
~ ;, Grundbuchabfrage
g Minnie Maus / Mick; . Gustav Gans / Primus von
| Adresssuche, / y Daisy Duck / Donald Duck /
+ Grundbuchausziige & Maus Quack
Urkunden direkt von der
S1B001C15/20v S1B001 C9/20m S1BO01 C11/20¢f

Justiz
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Justiz

Dagobert Duck / Gundula Gaukeley

199 001 CG 28/23 f - Landesgericht St. Polten

Akteneinsicht Verfahrenstermine Neue Eingabe

Hier finden Sie den aktuellen

_ Verfahrensdetails ~
Verfahrenslauf mit lhren
personlichen Erledigungen und
weitere Angaben zum Verfahren. Aktenzeichen S1B001 C17/20p
Sie kénnen Uberall & jederzeit Ihre Dienststelle Schulung Wien als Bezirksgericht (S1B)
Rolle im Verfahren, die zustandige
Dienststelle, den Einbringungsdatum 10.09.2020
Verfahrensgegenstand, sowie
Ladungstermine & Dokumente Meine Rolle Beklagte Partel
einsehen, ohne personlich vor Ort
erscheinen zu miissen. Ebenso Wegen Rechtsstreitigk. in Zivilsachen
konnen Sie zum konkreten Verfahren Schaden: Verkehrs-, Ski-, Snowboard-, Rodelunfall
unmittelbar eine neue Eingabe an die
zustandige Dienststelle einbringen. Digital gefiihrt Nein
Digitale Services
. Grundbuchabfrage Verfahrensverlauf T
- Adresssuche,
Grundbuchausziige & Zahlungsbefehl bewilligt 10.09.2020 v L8

Urkunden direkt von der
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| Dagobert Duck/Gundula Gaukeley Dagobert Duck/Gundula Gaukeley
‘ 199 001 CG 28/23 f - Landesgericht St. PSlten 199 001 CG 28/23 f - Landesgericht St. Pélten

Keine weiteren Akten freigegeben
Keine weiteren Akten freigegeben

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Dokumenttitel in allen Akten suchen Q
zum Akt zugehdrigen Dokumente, in Dokumenttitel in allen Akten suchen Q
die Sie fiir die Einsicht berechtigt
sind. Wahlweise kann jedes einzelne A E =
Dokument als eigensténdiges PDF, _—
oder alle Dokumente in einem it ‘?g =
konsolidierten PDF samt 199 001 CG 28/23 f - Landesgericht St. Pélten v
Inhaltsverzeichnis heruntergeladen
werden. H o N
Gesamtakt b 199 001 CG 28/23 f - Landesgericht St. Pélten
Digitalsiseryices @ Grundakt Gesamtakt &
“, Grundbuchabfrage
P ON 1 Beschluss 19.012023  1MB & > B Grundakt
Grundbuchausziige und
Urku‘nden direkt von der ON 2 Befund 19.01.2023 e 3
Justiz ~ la Beilagen
ON 3 Sachverstindigenbefund 19.01.2023 1MB &
Firmenbuchabfrage
! Firmenstiche > [ Beilagen der ersten Partei
Firmenbuchausziige & v 13] ON 4 Protokoll
Urkunden direkt von der
Justiz >R agen der zweiten Partei
ON 4.1 Proktoll Teil 1 19012023  1MB &
Schnell gefunden
ON 4.2 Protokoll Teil 2 19.01.2023 1 MB &
Al Begriffslexikon @ Tipp
Schneller relevante i . . . . - .
£ informationen finden v % Beilagen Die Anzahl der einsehbaren Dokumente ist abhéngig von Ihrer Rolle als Verfahrensbeteiligte:r. Mit dem Formular
"Antrag auf Akteneinsicht” kénnen Sie eine Anderung Ihrer Berechtigung beantragen.
v [ Beilagen der ersten Partei
— FAQ's

19
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Klassische Kiinstliche Intelligenz in der 6sterreichischen Justiz

Digitaler & physischer Posteinganq: : : Digitale UnterstUtzung in digitalen Akten: :
Analyse, Klassifikation und Extraktion von Metadaten aus Intelligente Funktionen in digitalen Akten z.B. Vorschlage fir
dem Posteingang (ERV & Scans), intelligentes Routing, Aktstruktur bei gescannten Papierakten, Erkennung von
Bezeichnungsvorschlage fir Dokumente : ¢ Literaturverweisen

Analyse und Aufbereitung von Ermittlungsdaten : I Spracherkennung, Bilderkennung

Analyse, Klassifizierung und Extraktion von Metadaten i Erkennung von Sprache mit (z.B.) Dragon Natural Speaking,
aus unterschiedlichsten Arten von ,Daten”, Erkennung i i Bewegung in Sicherheitsvideos

von Beziehungen und Kommunikationsablaufen

Chatbots fiir Birgerservice-Anfragen : i Anonymisierung von Gerichtsentscheidungen:

Information und Navigationsunterstitzung fur : i Erkennungvon Namen, Adressen, Rollen bestimmter

Rechtssuchende. z.B. im Bereich von JustizOnline : i Parteienund deren Stellung im Verfahren und Erstellung
== / 3 H .. .

(Vor-)Kategorisierung von Biirgeranfragen : i vonAnonymisierungsvorschlagen

Kinstliche Intelligenz in der Justiz 21
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Kl in der Justiz und der AIA

EU Al Act:risikobasierter Ansatz

[

Verboten (Art. 5)

+ Einsatz zur unterschwelligen
Beeinflussung, Ausnutzung einer
Schwiche oder Schutzbediirftigkeit

+ Beispiel: Soziales Scoring,
Gesichtserkennung

Erlaubt, unter Vorgaben (Art. 6)

+ Bedrohung der Sicherheit, Gesundheit
oder Grundrechte

+ Beispiel: in kritischen Bereichen wie
Bildung, Strafverfolgung,
Medizinprodukte

Hohes Risiko

Inakzeptables Risiko °

Erlaubt, mit Transparenzpflichten
(Art. 52)

+ Einsatz in nicht kritischen Bereichen
- Beispiel: klassische Chatbots oder
Deepflakes

Erlaubt, Out of Scope (Art. 69)

+ Anwendungen mit geringem/keinem
Risiko

+ Beispiel: KI-gestiitzte Videospiele,
Spamfilter

Geringes Risiko

Minimales
Risiko

o

bmj.gv.at

Erwégungsgrund 61: Bestimmte K-
Systeme, die fur die Rechtspflege und
demokratische Prozesse bestimmt sind,
sollten angesichts ihrer moglichen
erheblichen Auswirkungen auf die
Demokratie, die Rechtsstaatlichkeit, die
individuellen Freiheiten sowie das Recht auf
einen wirksamen Rechtsbehelf und ein
unparteiisches Gericht als hochriskant
eingestuft werden.

Die Einstufung von Kl-Systemen als
hochriskant sollte sich jedoch nicht auf K-
Systeme erstrecken, die flr rein begleitende
Verwaltungstatigkeiten bestimmt sind, die
die tatsachliche Rechtspflege in
Einzelfallen nicht beeintrachtigen, wie
etwa die Anonymisierung oder
Pseudonymisierung gerichtlicher Urteile,
Dokumente oder Daten, die Kommunikation
zwischen dem Personal oder
Verwaltungsaufgaben
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Kl in der Justiz und der AIA

EU Al Act:risikobasierter Ansatz

[

Verboten (Art. 5)

+ Einsatz zur unterschwelligen
Beeinflussung, Ausnutzung einer
Schwiche oder Schutzbediirftigkeit

+ Beispiel: Soziales Scoring,
Gesichtserkennung

Erlaubt, unter Vorgaben (Art. 6)

+ Bedrohung der Sicherheit, Gesundheit
oder Grundrechte

+ Beispiel: in kritischen Bereichen wie
Bildung, Strafverfolgung,
Medizinprodukte

Inakzeptables Risiko °

Erlaubt, mit Transparenzpflichten
(Art. 52)

+ Einsatz in nicht kritischen Bereichen
- Beispiel: klassische Chatbots oder
Deepflakes

Erlaubt, Out of Scope (Art. 69)

» Anwendungen mit geringem/keinem
Risiko

+ Beispiel: KI-gestiitzte Videospiele,
Spamfilter

Hohes Risiko e

Geringes Risiko

Minimales
Risiko

bmj.gv.at

Art. 6 Abs. 3 (,,Filtermechanismus*):
Schliel3t Systeme von der
Hochrisikoliste aus, die:

» eng gefasste Verfahrensaufgaben
ausfuhren,

» das Ergebnis zuvor
abgeschlossener menschlicher
Tatigkeiten verbessern,

» Keine zuvor abgeschlossene
menschliche Bewertung ersetzen
oder beeinflussen,

* rein vorbereitende Aufgaben
erledigen.



"= Bundesministerium bmj.gv.at
Justiz

Ausblick zu aktuellen Projekten mit generativer Ki

/ LLM fir Judikatursammlung : Verknipfung Judikatursammlung mit digitalen Akten
:  Pilotierung von OnPremises LLM's zur Schaffung einer : - Kontextbezogenen Aufruf des Judikatur-LLM aus
prompt-basierten Interaktionsmdglichkeit mit der »igitalen Akten, Zusammenfassungen, Interaktion
justizinternen Entscheidungssammlung. Ausgangsbasis : mitAkten, etc.
fur weitere Anwendungsfalle :

Pilotierung verschiedener Ansatze zur effizienten
Transkription von Diktaten sowie
Verhandlungsaufzeichnungen

__/Translation / Ubersetzung :
Schaffung einer gesicherten Méglichkeit fir Ubersetzungen :
in Akten sowie als Ausgangsbasis fur interne :
Ubersetzungsdienste
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Herausforderungen und Ausblick

Grol3es Potential fur
Supportfunktionen

-> LLM in Entscheidungssammlung

Erwartungshaltung und
Kompetenzen

GenAl und Justizielle Large
Language Models sowie
deren Kontrolle

Cybersecurity und
Cybercrime

Entscheidung
im Einzelfall dem Mensch
vorbehalten

Technologiefolgen
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Namya
@namyakhann

Hot take

Al will not replace your job; rather, a person using Al
. effectively will.
Tweet Ubersetzen
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